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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
CONTRATO N° 30/2018

OBJETO: operacionalizagao, gerenciamento e execugéo de agdes € servigos
de salde no Pronto Atendimento do Municipio de Biritiba Mirim.

O INSTITUTO SAO MIGUEL ARCANJO, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ. n° 29.816.118/0001-74, com sede a Av. 15 de Novembro,
1.438 — Bairro Nossa Senhora do Carmo, na cidade de Araraquara/SP,
mantem Contrato de Gestdo em carater emergencial com o Municipio de
Biritiba Mirim, consistente na operacionalizagdo, gerenciamento e execugao de
agdes e servicos de saide no Pronto Atendimento do Municipio de Biritiba
Mirim, pelo que atestamos que ndo ha qualquer ato ou fato desabonador na
prestacao dos servigos, os quais sdo executados nas seguintes caracteristicas
e formas:

A contratada através da absorgdo da geréncia dessa atividade, efetivada
mediante o Contrato de Gestao, tem as seguintes obrigagoes:

— Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuarios do Sistema Unico de
Saude— SUS, observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal,
no Inciso |, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que fixa os principios do Sistema Unico de Salude — SUS e na forma deste
Processo de Selecéo;

— Prover servigos de assisténcia a salde de melhor qualidade;

— Assegurar a gestdo da qualidade na execugao dos servicos de salde e
atendimento ao usuario do SUS;

— Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgao administrativa por
objetivos, onde preponderam os resultados alcangcados face as metas
pactuadas,

_ Atender a demanda de atendimento referenciada das Unidades Basicas de
Saude/Atengao Basica,

— Atender a demanda espontéanea

_ Garantir a humanizagao da assisténcia.
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REQUISITOS BASICOS

Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio,

Atender de imediato as solicitagdes e/ou projetos especificos do SMS, tais
como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia e agbes de
utilidade publica na area de atuagéo; mediante termo aditivo a fim de manter
0 equilibrio do contrato.

Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;

Fornecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional,
em que conste a identificagdo da Prefeitura Municipal de Biritiba-Mirim e da
Organizagao Social, para melhor identificagdo por parte dos municipes, bem
como EPIs para categorias que nao se enquadrem aos profissionais de
saude, de acordo com sua exigéncia;

Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissao, a reposi¢ao
devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias, para que nao haja prejuizo no
atendimento a populagao;

Responder pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdencidrios, fundiarios e outros, na forma da legislagdo em vigor,
relativos aos empregados ou colaboradores utilizados na execugdo dos
servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse
contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigagées ou transferi-las ao
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no
contrato de gestao;

Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a
qualquer momento ao CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios da clientela, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados nas
Unidades;

Enviar, mensalmente, os dados de produgdo e epidemiologicos respeitando
os prazos estabelecidos pela SMS, bem como manter atualizado o Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Salude (CNES);

Apresentar ao CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia util do més
sequinte ao da prestacdo dos servicos, Relatério de Atividades (Fatura)
acompanhada de Relatérios Gerenciais e comprovantes, Documentos
Fiscais e de Pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas, na forma

que lhe for indicada e assim sucessivamente;
Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as

reparticbes competentes, necessarias a execugao dos servigos objetos do
presente contrato, executando pontualmente todos os pagamentos de taxas
e impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades exercidas do
municipio de Biritiba-Mirim;

Manter em perfeitas condi¢gdes de higiene e conservagao as areas fisicas e
instalagdes utilizadas, de propriedade do municipio de Biritiba-Mirim;
Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados,
devolvendo-os ao CONTRATANTE ap6s o término do Contrato de Gestao,
(4areas, equipamentos, instalagdes e utensilios) em perfeitas condicbes de

uso;
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Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela
definidos, os Relatorios de Atividades expressando a produtividade e
qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os Relatorios de
Execugao Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos
servigos, e os Relatérios de Execugao Fiscal tratando dos pagamentos de
taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e encargos
trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagoes;

Implantar um sistema de pesquisa de satisfagao de atendimento ao usuario,
no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do
CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito/questionario ser
previamente submetido e aprovado pelo SMS/ Biritiba-Mirim, emitindo 0s
respectivos relatorios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato de
Gestao;

Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudanga no plano de trabalho
sem prévio relatério ao SMS/ Biritiba-Mirim e aprovagédo expressa pelo
mesmo;

Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS no
Contrato de Gestao;

Desenvolver as atividades de vigilancia em saude, de acordo com as
normas, legislacao e diretrizes em vigor,

Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua
dentro das metas pactuadas;

Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestéo, da
qualificacdo gerencial, profissional e educagdo continuada além do
enfrentamento das questdes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e
sistema de avaliagdo de custos e das informagbes gerenciais;

Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura
de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;
Alimentar regularmente os sistemas de informagdes vigentes ou novos que
venham a ser implementados em substituicdo ou em complementaridade
aos atuais;

Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos
servigos,

Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou
omiss3o voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos ¢rgéos do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens pulblicos méveis e imbveis
sob a sua guarda, assegurando-se o direito de defesa e aplicagdo de
puni¢do contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestagdo dos servigos .‘
contratados;

Notificar o SMS de eventual alteragéo de sua razao social ou de mudanga
em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data do registro de alteragéo, acompanhado de cépia
autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de Registro Civil
das Pessoas Juridicas,;
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Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de distrato ou
extingdo da Organizagao Social contratada, o patriménio, os legados ou
doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestagao de servigos de assisténcia a saude, cujo uso lhe
fora permitido;

Os profissionais contratados pela ORGANIZACAQ SOCIAL terao seus
salarios registrados conforme legislagao vigente;

A atuagao da Organizagao Social, sera constantemente acompanhada e
avaliada, no que se refere ao cumprimento das metas, por comisséo de
avaliagdo designada pelo Prefeito Municipal, através de instrumentos
proprios, sem prejuizo da ampla fiscalizagdo da execugdo que compete ao
SMS;

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS.

Os servigos de remogéao de residuos e residuos de satde ficam ao cargo da
Prefeitura Municipal

Os servigos de remogao de pacientes, em ambulancia simples ficam ao
cargo do Municipio, ficando ao cargo da contratada a disponibilizagao de um
dos profissionais médicos constantes na escala de plantao diario.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

A assisténcia a urgéncia e emergéncia no municipio de Biritiba-Mirim conta

com unidade pré hospitalar fixa - Unidade de Pronto Atendimento e com

unidade pré hospitalar mével, SAMU, interligados com a rede assistencial do

municipio.

A unidade Pronto Atendimento Municipal — 24h, Av. Maria José de Siqueira
Melo, 622 — Jardim Pamela — Biritiba-Mirim/SP, e contempla ainda o Contrato

de Gestao:

Melhorar a qualidade do atendimento, objetivando a humanizagéo e
eficiéncia do atendimento do Pronto Atendimento;

Melhorar a resolutividade das consultas meédicas, com consequente
diminuigéo das solicitagdes de exames e encaminhamentos;

Implementar politica de Acolhimento e Classificagao de Risco

Colaborar na reordenagao dos fluxos reorientando os casos, principalmente
de doengas cronicas para a Atengéo Basica

Recursos Humanos

1)- Equipe contratada:

4]

CATEGORIA | N°PROF.0S |NEPRO Caga
Coordenador Médico 1 - 20 horas semanais
Clinico Geral ;

Plantonista Diurno 2 Plantao 12 horas
Clinico Geral o

Plantonista_Noturno 2 Plantao 12 horas _
Enfermeiro Diurno 2 2 12x36 |
Enfermeiro Noturno 3 1 2x38
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